Allmanna Villkor
1. Allmant

Dessa villkor ("Avtalet") reglerar foérhallandet mellan kund ("Kund") och Webbjatten AB, org. nr
559072-0628, avseende webbhotellstjanster och produktioner av hemsidor ("Tjansterna") i delad
servermiljo ("Webbhotellet"). Kund kan vara juridisk eller myndig fysisk person. Kund far inte upplata
eller 6verlata Tjansterna (helt eller delvis) till nagon annan utan Webbjattens medgivande. Kund kan
delegera drift och uppdateringar av webbsidor etc. till annan fysisk eller juridisk person, men detta
begrdnsar inte Kundens ansvar enligt detta avtal.

2. Tjansterna

Innehallet i Tjansterna specificeras i orderbekraftelse eller avtal.

Webbjatten tillhandahaller kostnadsfri support betrdffande Tjansterna. Detta sker via e-post, telefon
och information pa Webbjattens webbplats.

| tjansten Webbhotell Pro ingar tre (3) stycken fria uppdateringar per ar. Villkoren for
uppdateringarna ar féljande: Tre stycken bilder per uppdateringstillfille, bilderna ska da vara
skalade och i ratt bildformat (.jpg).

Texter ska vara renskrivna och i ratt typsnitt, max en (1) A4 sida per uppdateringstillfalle.

Alla uppdateringar ska skickas via Epost.

2a. Ratten till Tjansterna och innehallet

Kunden far en ratt att mot avgift under avtalstiden nyttja Tjansten med avtalad funktionalitet. Allt
material som Kunden tillfor Tjansten forblir Kundens. Aganderétt och samtliga immateriella
rattigheter i form av teman, tilldgg, applikationer, licenser och program till tjansten tillhor
Webbjatten eller tredje part som Webbjatten representerar och far inte nyttjas av Kunden utéver
vad som uttryckligen medges av Webbjatten.

3. Avtalstid och uppsagning

Avtalet paborjas nar kund returnerat underskriven avtalkopia som Webbjatten utfardat. Avtalet |6per
den tid som specificeras i abonnemangsdetaljer pa avtalet om ej annat ar 6verenskommet och
framgar av avtalet.

Webbijatten tillampar bindningstid pa alla tjanster och detta specificeras i avtalet. Avtalet kan av
Kund sdgas upp nar som helst och utan nagra skal, resterande abonnemangstid kommer da att
faktureras i samband med uppsadgningen. Om avtalet inte sdgs upp enligt instruktionern (3) manader
innan avtalstidens upphdrande skall avtalets giltighetstid fornyas med tolv (12) manader i taget med
bibehallen uppsagningstid.

Uppsagning gors via e-post eller brev, kund maste da specificera vilken/vilka tjanster som de vill
avsluta samt kunds foretagsuppgifter.



4. Avgifter

Avgifter for Tjansterna utgar i form av forskottsbetalning mot faktura. Betalningsvillkoret ar (15)
dagar netto och betalning sker via bankgiro.

Om betalning inte 4r Webbjatten tillhanda senast (15) dagar efter fakturadatum har Webbijatten,
fran forfallodagen, ratt till drojesmalsranta enligt gallande réntelag, paminnelseavgifter och
inkassoavgift.

Kund skall snarast meddela Webbjatten om faktura anses felaktig.

Avgiftsdndring meddelas skriftligen och kan endast trada i kraft i samband med ny avtalsperiod.
Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pagaende avtal.

5. Overlatelser

Kund far éverldta Tjansterna till annan part efter Webbjittens medgivande. Overlatelse och
medgivande sker skriftligen genom att tilltradande kund godkanner avtal med Webbjatten och trader
i kraft fran det datum Webbjatten har medgivit 6verlatelsen. Frantrddande Kund ar inte
betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommer efter dverlatelsetidpunkten. Tilltrddande Kund &r
inte betalningsskyldig for forpliktelser som uppkommit fore dverlatelsetidpunkten.

Webbijatten far helt eller delvis 6verlata sina skyldigheter och rattigheter enligt detta avtal till annat
foretag.

6. Webbjattens ansvar

Webbjatten utévar ingen kontroll 6ver information som hanteras av Kund inom Webbhotellet.
Webbjatten ar sdledes inte ansvarigt for verksamheten pa enskilda hemsidor eller innehallet dar,
eller direkta eller indirekta skador som uppkommer till foljd av agerande fran Kund. Webbjatten
svarar inte for Kunds eventuella ersattningsskyldighet mot tredje part. Webbjatten ansvarar inte for
dataforlust, eller annan skada som uppstatt till foljd av virus eller obehérigt intrang eller obehorig
paverkan.

Webbjatten ansvarar endast for skador som orsakar genom vardsloshet. Webbjattens
skadestandsskyldighet dr begransad till direkta forluster till ett sammanlagt varde motsvarande hogst
avgiften for Tjansterna under gallande avtalsperiod. Ersattning utgar inte for forlust i
naringsverksamhet, eller indirekt skada, sdsom minskad produktion eller omsattning for Kund eller
tredje part.

Webbjatten lamnar ingen ersattning for skador som kunde ha undvikits. Krav pa skadestand ska
framforas skriftligen till Webbjatten och inkomma inom skalig tid efter det att Kund markt eller bort
marka grunden for kravet.

Webbjatten hyr hostinglésning med fullgoda system for dubbel lagring av data, sa att denna kan
aterskapas i handelse av haveri, men Webbjatten garanterar inte tillgangen till data pa Kunds
hemsida och ansvarar inte for forlust av data.

7. Kunds ansvar

Kunden ansvarar for att Webbjatten har tillgang till riktig och effektiv kontaktinformation under hela
kontraktstiden. Webbjatten ansvarar inte for problem, skador eller kostnader som uppstar pa grund
av att kontaktinformationen ar felaktig.

Kund ansvarar for sdker hantering av Kunds anvandarnamn och l6senord.

Kund ansvarar for att information som hanteras av Kund inom Webbhotellet (eller Kunds verksamhet
pa Webbhotellet) inte (a) gor intrang i tredje parts rattigheter, (b) pa annat satt bryter mot svensk
lagstiftning, (c) orsakar allvarlig skada, eller (d) ar uppenbart oférsvarlig ur etisk synpunkt.



Webbhotellet ar avsett endast for hemsides- och e-postbruk. Webbjatten forbehaller sig ratten att
avgora nar gransen for olaglig eller uppenbart oférsvarlig verksamhet / innehall 6verskrids och vad
som ar rimliga atgarder for att garantera sdakerheten for Webbhotellet.

Kund ansvarar for att skyndsamt agera om Webbjatten uppmanar kund att ta bort information inom
Webbhotellet som enligt Webbjattens skaliga uppfattning ar oacceptabel.

Webbjatten har ratt att kontrollera information som hanteras inom Webbhotellet i samband med
felsdkning eller om det féreligger misstankar om brott mot dessa villkor. Webbjatten har dven ratt
att med omedelbar verkan ta bort eller flytta information som hanteras inom Webbhotellet om
denna information riskerar att orsaka skada for Webbjattens kunder, servrar eller natverk. Detta
galler dven om sadan skada orsakas indirekt genom att innehallet ger upphov till 6verbelastning eller
olagliga angrepp fran utomstaende.

Om innehallet eller verksamheten pa Kundens hemsida ger upphov till 6verbelastning eller andra
sakerhetsproblem i Webbhotellet, som kan antas hota funktionen pa andra Kunders hemsidor,
forbehaller sig Webbjatten ratten att omedelbart - och utan féregaende varning - stdnga hemsida
som orsakar problemen.

Kund som bryter mot detta avtal har inte réatt till aterbetalning av erlagda avgifter och ar
skadestandsskyldig mot Webbjatten i den omfattning som galler enligt svensk ratt.

8. Otillaten anvandning

Kunden far inte anvanda Tjansterna i strid med Avtalet, gallande lagstiftning eller for att framja
olamplig eller oetisk verksamhet. Information som lagras inom Webbhotellet eller som annars
omfattas av Tjansterna far inte innehalla:

e Information som gor intrang i tredje mans immateriella rattigheter.

¢ Datavirus eller annan skadlig kod;

» Barnpornografiskt, pornografiskt, diskriminerande, rasistiskt, fornedrande, hotfullt eller valdsamt
material eller annat material som utgor olaga hot, hets mot folkgrupp, fortal eller som uppmuntrar
till olagliga handlingar eller aktiviteter;

Webbjatten dger ratt att omedelbart stdnga av Tjansterna och vidta andra rattsliga atgarder om
Kundens anvandning.

9. Domaner

Webbjatten erbjuder flytt, drift och nyregistrering av domaner mot kund till en kostnad av 295kr
exkl.moms ar. Webbjatten ar inte en registrerad registrar vilket innebar att 4gandeskap av samtliga
flyttade/registrerade domaner lamnas 6ver till Webbjatten. Vid uppsagning av doman lamnar
Webbjatten (vid begaran av kund) ut tillhérande doméankoder (AUTH/EPP) till forfogande.
Webbjatten ansvar ej for att kund inte efterfrdgat nodvadiga uppgifter som kravs for flytt av domén i
god tid innan uppsagd tjanst avslutats.

Onskar kund att st som &dgare féor doménen far kund tillhandahalla drift av doman p& annat hall.



10. Ovrigt

Webbjatten behandlar personuppgifter i enlighet med personuppgiftslagen (1998:204), i syfte att
fullgbra parternas avtal. For att varna om personlig integritet limnas personuppgifter inte ut till
extern part. Undantag till detta gérs om Kund har brutit mot villkoren i detta avtal eller om domstol
eller myndighet begar detta med stod i svensk lagstiftning. Webbjatten ar personuppgiftsansvarig for
de personuppgifter som Webbjatten behandlar.

Respektive part i detta avtal ska befrias fran skadestand och andra paféljder om fullgorelse av avtalet
hindras eller férsvaras av omstandigheter som part inte kunnat rada over, sdsom
myndighetsingripande, inbrott, beslag, allmanna restriktioner, arbetskonflikt, olyckshdandelser,
ogynnsamma transport- eller vaderleksférhallanden, uteblivna tillstand, inskrankningar i
energitillforseln eller uteblivna leveranser fran underleverantér som part skaligen inte kunnat férutse
vid tiden for avtalets slutande och vars foljder part inte har kunnat undvika eller 6vervinna. Har
avtalets fullgérande till vasentlig del forhindrats under langre tid an en manad pa grund av
omstdandighet som angivits ovan har vardera part ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen
frantrada avtalet.

Webbjatten har ratt att vidta dndringar av dessa villkor, med ikrafttrddande 30 dagar efter
publicering. Andringar av avtalsvillkor annonseras skriftligen, via e-post, till samtliga kunder.

Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av Avtalet ska avgoras av svensk domstol enligt svensk
ratt, varvid Kristianstad tingsratt ska vara forsta instans.
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